
Führung stabilisieren.
Teams entlasten.
Zusammenarbeit verbessern.

Mediation & Führungskräfteentwicklung 
Wenn Führung funktioniert, funktioniert Ihr Unternehmen.

PFEOS 



Viel Budget fließt in Personalgewinnung. Gleichzeitig verlieren
Unternehmen Mitarbeitende dort, wo Führung und Zusammenarbeit
jeden Tag funktionieren müssten.

Viele Probleme entstehen nicht im
Recruiting – sondern im Alltag.

Quellen: [1] Gallup, State of the Global Workplace – Engagement und Führung sind eng mit Leistung, Bindung und Produktivität
verbunden.  [2] DAK, Psychreport 2023 – psychisch bedingte Fehlzeiten erreichten 2022 einen Höchststand; 301 Fehltage je 100
Versicherte, 48 Prozent über dem Niveau von vor zehn Jahren.  [3] AOK – psychische Erkrankungen zählen zu den häufigen und
oft langwierigen Ursachen von Fehlzeiten; 2023 machten sie 11,9 Prozent aller Krankheitsfälle aus. 

Direkte
Auswirkungen auf
Fehlzeiten,
Produktivität und
Retention. 
Unternehmen
verlieren täglich
Zeit, Energie und
Produktivität.1|2|3

Aus unsere langjährigen Praxis kennen wir häufige Ursachen:

Überlastete Führungskräfte

Fehlende, regelmäßige Trainings

Ungelöste Konflikte im Team

Mangelnde Führungssicherheit 



14 Monate Begleitung
Individuelle Lerngeschwindigkeit
Messbarer Lernfortschritt
Führung wird nicht einmalig trainiert –
sondern täglich im Alltag verbessert

FührungsHero ®
Die APP für funktionierende
Führung im Alltag

Quellen: [4] Deloitte, Human Capital Trends |  [5] Deloitte, Learning in the flow of work 

Das einzigartige, app-basierte PFEOS Programm. 
Speziell entwickelt für die moderne Personalentwicklung.

Der konkrete Nutzen für Unternehmen:
Messbare Lernerfolge durch Kontinuität 
direkt im Arbeitsalltag nutzbar
keine hohen Seminar- und Reisekosten
keine Abwesenheiten durch Seminare
kontinuierliche Entwicklung statt Einmalmaßnahme4|5



Unsere Arbeit setzt dort an, wo Führung tatsächlich
stattfindet: im täglichen Miteinander.

Was sich im Alltag konkret verändert.

Konflikte werden früher
angesprochen und

geklärt.

Typische Veränderungen durch Führungskräfteentwicklung

Gespräche verlaufen
strukturierter und
zielgerichteter.

Führungskräfte
gewinnen Sicherheit in
schwierigen Situationen

Teams arbeiten
verlässlicher zusammen.

Reibungsverluste
werden reduziert.

Produktivität &
Zufriedenheit im Team

steigt

Unser Ziel für unsere Kunden: 
Führungskräfte entlasten, Performance
verbessern und Teams nachhaltig stabilisieren.



PFEOS Ansatz

Wir verbinden Mediation,
Führung und Entwicklung.

Unser Fokus liegt auf der
Anwendung im Arbeitsalltag
– nicht auf einmaligen
Maßnahmen.

     Führung im Alltag stabilisieren
     Konflikte im Team klären
     Zusammenarbeit verbessern
     Führungskräfte entlasten

Wir arbeiten an den
Situationen, in denen Führung
tatsächlich stattfindet.

Das bieten wir

Wir schauen gemeinsam, wo Sie ansetzen können.

     Wo entstehen aktuell Reibungsverluste?
     Welche Themen belasten Führung und Teams?

Ihr nächster Schritt



Seit über 30 Jahren begleiten
wir Unternehmen in
Veränderungs- und
Konfliktsituationen.

Unsere Überzeugung
Konflikte sind kein Problem,
sondern ein Signal. Führung
entscheidet über Erfolg oder
Scheitern. Entwicklung muss
im Alltag stattfinden.

Mediation hilft, Konflikte zu klären, die intern nicht mehr lösbar sind.

Bringen Sie mit uns Gespräche wieder in Bewegung und schaffen Sie
tragfähige Lösungen. Eine Mediation sorgt dafür, dass Zusammenarbeit wieder
möglich wird – klar, strukturiert und lösungsorientiert.

Mediation - Ihre Reissleine, wenn es
im Team festgefahrene Konflikte gibt.

Typische Einsatzfelder der
PFEOS Mediation:
     Konflikte zwischen Mitarbeitenden
     Spannungen in Führungsteams
     Generationen- oder Rollen-Konflikte
     Festgefahrene Kommunikations- 
     situationen

Vermeiden Sie immense
Konfliktkosten. Diese entstehen
u. a. durch Fluktuation, Ausfälle
und Produktivitätsverluste.



Das Team für Ihren Erfolg

Gisela Krämer
Zertifizierte
Wirtschaftsmediatorin,
transaktionsanalytische
Beraterin, lizenzierte
Ausbilderin für Mediation. 

Führungs- und
Teamentwicklung,
Wirtschaftsmediation

Peter Krämer
Zertifizierter
Wirtschaftsmediator,
Ausbilder für Mediation.

Wirtschaftsmediation,
Teamkonflikte,
Nachfolgeprozesse und
Kommunikationskultur im
Mittelstand.

Max Krämer 
Sozialpädagoge,
zertifizierter
Wirtschaftsmediator

Die nächste Generation in
der Mediation. Fokus auf
soziale Organisationen,
moderne Teamstrukturen
und digitale Lernkonzepte.



über 30 Jahre Erfahrung
Familienunternehmen 
in 2. Generation

PFEOS ist

PFEOS | Kompetenzzentrum für Entwicklung - Konfliktlösung - Mediation
      Bahnhofstraße 6 · 87448 Waltenhofen
      + 49 (0) 8303 – 261 9915       willkommen@pfeos.de        pfeos.de

Stabile Führung ist kein Zufall.
Sie lässt sich gezielt entwickeln.
Führung beeinflusst Leistung, Bindung und Ausfälle unmittelbar.

Quellen: Gallup State of the Global Workplace, DAK Psychreport, AOK Fehlzeitenreport

Sprechen Sie mit uns. 
Wir zeigen Ihnen, welcher Einstieg für Ihre Organisation sinnvoll ist.


	PFEOS
	Mediation & Führungskräfteentwicklung  Wenn Führung funktioniert, funktioniert Ihr Unternehmen.

	FührungsHero
	Die APP für funktionierende Führung im Alltag
	Das einzigartige, app-basierte PFEOS Programm.  Speziell entwickelt für die moderne Personalentwicklung.
	Der konkrete Nutzen für Unternehmen:
	Messbare Lernerfolge durch Kontinuität
	direkt im Arbeitsalltag nutzbar
	keine hohen Seminar- und Reisekosten
	keine Abwesenheiten durch Seminare
	kontinuierliche Entwicklung statt Einmalmaßnahme
	14 Monate Begleitung Individuelle Lerngeschwindigkeit Messbarer Lernfortschritt Führung wird nicht einmalig trainiert – sondern täglich im Alltag verbessert


	Was sich im Alltag konkret verändert.
	Unsere Arbeit setzt dort an, wo Führung tatsächlich stattfindet: im täglichen Miteinander.
	Typische Veränderungen durch Führungskräfteentwicklung
	Unser Ziel für unsere Kunden:  Führungskräfte entlasten, Performance verbessern und Teams nachhaltig stabilisieren.

	PFEOS Ansatz
	Wir arbeiten an den Situationen, in denen Führung tatsächlich stattfindet.

	Das bieten wir
	Ihr nächster Schritt
	Mediation - Ihre Reissleine, wenn es im Team festgefahrene Konflikte gibt.
	Mediation hilft, Konflikte zu klären, die intern nicht mehr lösbar sind.
	Bringen Sie mit uns Gespräche wieder in Bewegung und schaffen Sie tragfähige Lösungen. Eine Mediation sorgt dafür, dass Zusammenarbeit wieder möglich wird – klar, strukturiert und lösungsorientiert.
	Typische Einsatzfelder der PFEOS Mediation:      Konflikte zwischen Mitarbeitenden      Spannungen in Führungsteams      Generationen- oder Rollen-Konflikte      Festgefahrene Kommunikations-       situationen

	Vermeiden Sie immense Konfliktkosten. Diese entstehen u. a. durch Fluktuation, Ausfälle und Produktivitätsverluste.

	Das Team für Ihren Erfolg
	Gisela Krämer Zertifizierte Wirtschaftsmediatorin, transaktionsanalytische Beraterin, lizenzierte Ausbilderin für Mediation.
	Peter Krämer Zertifizierter Wirtschaftsmediator, Ausbilder für Mediation.
	Max Krämer  Sozialpädagoge, zertifizierter Wirtschaftsmediator

	Stabile Führung ist kein Zufall. Sie lässt sich gezielt entwickeln.
	Führung beeinflusst Leistung, Bindung und Ausfälle unmittelbar.
	PFEOS ist
	über 30 Jahre Erfahrung
	Familienunternehmen  in 2. Generation
	Sprechen Sie mit uns.  Wir zeigen Ihnen, welcher Einstieg für Ihre Organisation sinnvoll ist.
	PFEOS | Kompetenzzentrum für Entwicklung - Konfliktlösung - Mediation       Bahnhofstraße 6 · 87448 Waltenhofen       + 49 (0) 8303 – 261 9915       willkommen@pfeos.de        pfeos.de



